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 PRESENTACIÓN  
 DE NUESTRO CEO 

E n Danone promovemos un conjunto de valores y actitudes 
profundamente arraigados en la identidad y la historia de 
nuestra empresa: el doble proyecto One Planet. One Health 

no son solo palabras sobre el papel, es lo que impulsa nuestra 
forma de actuar y trabajar.

La Política de integridad de Danone refleja nuestros valores y nuestra 
firme convicción de que las mejores empresas son las que se basan en 
la confianza, la integridad y el respeto a todas las partes interesadas. 
Actuar según principios éticos exigentes es una condición clave para un 
crecimiento verdaderamente sostenible.

Cada empleado de Danone es embajador de la empresa. La reputación 
de nuestra empresa y de nuestras marcas, así como nuestro éxito actual 
y futuro, dependen de cada uno de nosotros.

Esta Política de integridad establece principios y directrices de 
comportamiento y se complementa con nuestro Código de Conducta de 
Negocios, políticas corporativas y locales y reglamentos. Nuestra Política 
de Integridad se aplica a todos los empleados de 
Danone en todo el mundo. Es responsabilidad de 
cada empleado defender estos principios. Animamos 
a los empleados a que se asesoren y planteen sus 
dudas o preocupaciones en cualquier momento a 
su jefe, al equipo de RR. HH. y/o de Cumplimiento, a 
escala nacional o internacional.

Antoine de Saint-Affrique  
CEO de Danone

ABRIL 2022



5
Danone’s Compliance Policies

 PRESENTACIÓN  
 DE NUESTRO CEO 
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¿A QUIÉN SE APLICA 
ESTA POLÍTICA?

La Política de Integridad aplica a todos los empleados 
(incluidos los trabajadores temporales, los becarios, los 
directivos de la empresa y los miembros de COMEX) de 
Danone en todas las zonas geográficas, las filiales y las 
empresas conjuntas controladas.

Todos los empleados deben asegurarse de:

Conocer y comprender la Política de Integridad

Cumplir la Política de Integridad

Actuar según los principios éticos de Danone

�Aplicar el Código de Conducta de negocios y la 
Política de integridad en todas las actividades e 
interacciones.

CÓMO UTILIZAR ESTA 
POLÍTICA

Esta Política de integridad es uno de los Códigos de 
Conducta de Danone.

Danone opera en múltiples zonas geográficas con 
distintas culturas, leyes y sistemas políticos.  Esta 
Política describe los principios éticos que Danone 
espera de todos sus empleados. En algunos casos, las 
leyes y reglamentos de cada país serán más estrictos 
que esta política y, en cuyo caso, deberán respetarse 
estos últimos.

Este documento no pretende describir todas las 
situaciones posibles. Si tiene alguna duda, póngase en 
contacto con el responsable de cumplimiento local (CO 
local) en su departamento Legal & Compliance  para 
resolverla.

Puede encontrar más detalles en 
la Biblioteca de Cumplimiento 

Corporativo, que forma parte de la Biblioteca 
de Conocimiento en el lugar de trabajo o en el 
curso online Fundamentos de Cumplimiento en 
el Campus X.

Para conocer todos los detalles de 
las funciones y responsabilidades en 

materia de cumplimiento en Danone, consulte 
el Marco normativo de cumplimiento.
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COMUNICAR UNA  
IRREGULARIDAD

Como empleados de Danone, todos somos responsables 
de garantizar el cumplimiento del Código de Conducta de 
Negocios y otras Políticas de cumplimiento, incluida esta 
Política de Integridad. Cualquier sospecha de conducta 
indebida en relación con una de estas políticas debe ser 
motivo de inquietud.

Si un empleado de Danone o una parte externa 
tiene alguna sospecha sobre una posible infracción 
o irregularidad, el empleado puede denunciar esa 
preocupación o duda (whistleblowing)  

Cualquier persona puede plantear 
una irregularidad,  interés, duda  
o  p re o c u p a c i ó n  u t i l i z a n d o  l a  
Línea Ética de Danone segura («DEL»)  
www.danoneethicsline.com que le 
permite proteger su identidad. Si lo 
desean, también pueden hacerlo  
de manera anónima.

Para Danone,  e l  alcance de  la  denuncia  de 
irregularidades incluye cualquier presunta violación de 
nuestro Código de Conducta de Negocios, de la Política 
de Integridad, de cualquiera de nuestras otras Políticas 
de cumplimiento, o cualquier conducta que no sea ética. 
Cubre cualquier comportamiento ilegal, mala práctica 
financiera, infracciones medioambientales o violaciones 
de los derechos humanos, así como cualquier actividad 
que pueda suponer un riesgo para Danone o cualquier 
persona que trabaje en Danone.

Si un empleado de Danone tiene alguna sospecha de 
una potencial irregularidad o incumplimineto, deberá 
ponerse en contacto lo antes posible con su N+1, con el 
departamento de RR. HH., de Finanzas y/o su CO local, o 
informar a través de la línea DEL segura.

Plantear una potencial irregularidad de buena fe no 
expone a la persona que lo haga a ninguna represalia. 
Sin embargo, una denuncia realizada de mala fe puede 
dar lugar a acciones disciplinarias, de conformidad con 
el Código disciplinario por incumplimiento de la conducta 
empresarial.

Todas las dudas o inquietudes se estudiarán de manera 
imparcial y objetiva. Se realizarán las investigaciones 
internas que sean necesarias.

INCUMPLIMIENTO DE 
LA POLÍTICA 

No se tolerará el incumplimiento de la Política 
de Integridad, que puede dar lugar a una sanción 
disciplinaria y/o a acciones legales. Las medidas 
disciplinarias variarán en función de la gravedad del 
incumplimiento, pero pueden incluir la cancelación 
de la bonificación del empleado, el aplazamiento de 
un ascenso, la suspensión sin sueldo, el despido y la 
denuncia ante las autoridades.

Para conocer todos los detalles, 
consulte nuestro Código disciplinario por 

incumplimiento de la conducta empresarial.

En la Política de investigaciones 
internas se proporcionan más detalles 

sobre las investigaciones internas.
Para conocer todos los detalles consulte el 
Marco normativo de cumplimiento.
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NUESTRAS  
CREENCIAS  

FUNDAMENTALES
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A t En Danone, nuestro objetivo es inspirar prácticas de alimentación y 
bebida más saludables y sostenibles, en consonancia con nuestro proyecto 
One Planet. One Health. Esta visión refleja nuestra convicción de que la 

salud de las personas y la salud del planeta están conectadas entre sí.

Alcanzar la visión One Planet. One Health significa que tenemos que actuar y 
que nos vean actuar guiados por los principios éticos más exigentes.

Por tanto, el cumplimiento, o la ética empresarial, es un medio estratégico para 
proteger nuestro rendimiento empresarial y reforzar la confianza de nuestros 
empleados, nuestros consumidores y la sociedad en su conjunto, de forma 
sostenible.

Respetar los principios éticos y de cumplimiento de Danone no es opcional. Cada 
uno de nosotros tenemos la responsabilidad de impulsar el cambio cultural para 
que la ética y el cumplimiento estén integrados en las operaciones cotidianas 
de nuestra empresa.

Esta Política de Integridad establece los principios que deben respetar todos y 
cada uno de los empleados de Danone, para que la conducta empresarial sea 
ética, honesta y cumpla la ley plenamente. En las páginas siguientes se ofrecen 
más detalles.

“Cada empleado es un embajador  
de danone.”

Antoine de Saint-Affrique
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INTEGRIDAD  
EN DANONE
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Corrupción en general significa abuso de poder en 
beneficio personal. La forma más común de corrupción 
es el soborno.

Soborno (incluidas las comisiones ilegales) es ofrecer, 
dar, prometer o recibir cualquier ventaja indebida con el 
fin de:
• obtener o retener negocios
• asegurar una ventaja
• �influir o recompensar a alguien por proporcionar una 

ventaja comercial o
• �de manera más general, hacer o evitar hacer cualquier 

acto del cargo, función o mandato de alguien

Estas ventajas pueden ser de tipo económico o no, como 
ofertas de empleo, regalos, tarjetas regalo, comidas, 
entretenimiento o cualquier otro servicio, como la 
contratación de un familiar del cliente.

Tráfico de influencias es ofrecer, dar, prometer o 
recibir cualquier ventaja con el propósito de abusar de 
la  influencia real o supuesta de alguien para obtener 
distinciones, empleos, contratos o cualquier otra decisión 
favorable de una autoridad o administración pública 
(como contratos públicos, autorizaciones, etc.).

Los pagos de facilitación son un tipo de soborno. Suelen 
ser pequeños pagos, u otros beneficios no financieros 
o no monetarios realizados para acelerar acciones 
gubernamentales no discrecionales y rutinarias. Los 
funcionarios de bajo nivel suelen solicitar estos pagos 
para agilizar un proceso o acción gubernamental 
rutinaria.

�Danone tiene una política de tolerancia cero respecto 
de todas las formas de soborno y corrupción, ya sean 
directas o indirectas. Esto no se debe solo a que el 
soborno y la corrupción sean ilegales, con fuertes 
sanciones tanto para los individuos como para las 
empresas, sino también a que el soborno y la 
corrupción socavan el desarrollo económico y social 
de los países. Cualquier soborno realizado en el 
pasado por un intermediario puede suponer un riesgo 
aún mayor para Danone en forma de chantaje y 
extorsión.

�El soborno y la corrupción también socavarían el 
«doble compromiso» de Danone de lograr no solo el 
éxito empresarial sino también el progreso social a 
través de nuestras operaciones.

�Los pagos de facilitación también están estrictamente 
prohibidos por Danone. Se pueden hacer excepciones 
en circunstancias que representen una amenaza 
inminente para la vida o la seguridad de una persona. 
Este es el único caso en el que puede realizarse este 
tipo de pago, pero debe comunicarse inmediatamente 
al CO local y al representante de Seguridad.

SOBORNO Y CORRUPCIÓN

  NUESTRA POLÍTICA  

�Aunque los actos de soborno, corrupción, tráfico de influencias o pagos de facilitación («soborno y corrupción») suelen 
realizarlos directamente los empleados de una empresa, también los puede hacer un tercero que trabaje en nombre 
de la empresa, como un agente de ventas, un consultor o intermediarios. Además, la empresa suele tener que asumir 
responsabilidades tanto si el soborno o la corrupción fueron cometidos por el empleado como por un tercero asociado a ella.
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Un funcionario de aduanas solicita 
un pago para acelerar el proceso de 
despacho aduanero. Insiste y le dice 
que los productos estarán bloqueados 
durante semanas si no pagas.

Se trata de una solicitud de pago de facilitación. 
Estos pagos están prohibidos por Danone, excepto si 
existe una amenaza inminente para su vida o 
seguridad. Niéguese cortésmente indicando que 
Danone le prohíbe pagar e informe a su CO local.

Está prohibido pagar en exceso a un profesional de la 
salud a cambio de promocionar los productos de Danone. 
Pregunte a su CO local si tiene alguna duda o 
preocupación sobre esta situación y consulte la Política y 
directiva del sistema sanitario para obtener más 
información sobre las normas aplicables a los HCP.

DEBEMOS

� �Informar a nuestro superior o a CO local 
si vemos algo que no parece correcto

� �Pedir ayuda al CO local si tenemos 
alguna duda

WE MUST NOT 

 �Ofrecer regalos o invitaciones a cambio 
de negocios o mejores condiciones

 �Proponer o dar ningún tipo de ventaja 
que pueda influir indebidamente en la 
decisión de alguien

 �Aceptar ningún tipo de ventaja que 
pueda influir indebidamente en nuestras 
decisiones

Si tiene dudas sobre 
alguna situación, 
póngase en 
contacto con  
su CO local.

Está prohibido ofrecer regalos e invitaciones cuando se 
está esperando una decisión (certificación, autorización, 
contrato, etc.), ya que podría influir en dicha decisión. En 
algunos casos, podría llegar a considerarse incluso como 
un soborno. En este caso, no debe ofrecer una invitación de 
este tipo al funcionario certificador.

Quiere pedir a un profesional de la salud que 
haga una presentación en un evento sobre 
los productos de Danone. El profesional pide 
honorarios excesivos por dar la conferencia 
y promocionar los productos de Danone.

Danone está pasando por una importante 
certificación. Le gustaría ofrecer una 
invitación al responsable de conceder la 
certificación a un evento deportivo que 
sabe que disfrutaría, mientras espera la 
decisión sobre la certificación de Danone.

EJEMPLO  

PRÁCTICO
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Esta sección no se aplica a:

�Ningún regalo ni hospitalidad de Danone para con sus 
empleados o sus familias. Póngase en contacto con su 
equipo local de RR. HH. para obtener más información.

 

�En el caso de los regalos que se ofrecen a los 
consumidores a través de las líneas de atención al 
cliente, póngase en contacto con su equipo jurídico 
local para obtener más información.

�ACualquier entrega o recepción de regalos u 
hospitalidad a Terceros externos debe ser legal y 
respetando todas las leyes y regulaciones aplicables. 
Deben ser razonables y proporcionadas y siempre sin 
esperar ni recibir nada a cambio.

�Deben darse o recibirse únicamente con poca 
frecuencia y en el contexto de una relación comercial 
normal y nunca deben darse ni recibirse durante un 
proceso de licitación, de negociación comercial, 
reglamentaria o de otro tipo. La única excepción es 
la comida o los refrigerios proporcionados durante 
una reunión de trabajo.

�Los regalos que se den o reciban deben ser de valor 
simbólico y se recomienda encarecidamente que se 
limiten a alimentos o flores.

�La hospitalidad dada o recibida debe estar en 
consonancia con la Política global de viajes y gastos 
de Danone y con cualquier política nacional de viajes 
u oficinas aplicable. Por principio, los empleados de 
Danone no pueden permitir que los proveedores les 
paguen los viajes o el alojamiento.

�Nunca se pueden dar ni recibir regalos u hospitalidad 
en metálico o por un valor equivalente (por ejemplo, 
vales de regalo, vales de comida, etc.). No se 
permiten excepciones.

�Nunca se deben ofrecer regalos ni hospitalidad a 
familiares o amigos de terceros. Se puede hacer una 
excepción para la hospitalidad relacionada con 
ciertos eventos patrocinados por Danone (como un 
evento deportivo) en caso de riesgo. En tal caso, la 
hospitalidad solo puede ofrecerse a los familiares o 
amigos de un tercero bajo ciertas condiciones 
limitadas a personas restringidas (nunca a 
profesionales sanitarios ni a cargos públicos) y solo 
con la aprobación previa expresa y por escrito del 
CO Local y del gerente general.

  NUESTRA POLÍTICA 

Los regalos son objetos de valor simbólico que se ofrecen 
de manera voluntaria y abierta a alguien que no sea 
empleado de Danone sin recibir ni esperar nada a cambio

Los gadgets son objetos económicos para uso profesional 
(por ejemplo, un bolígrafo o notas adhesivas)

La hospitalidad incluye comidas y refrigerios en el 
contexto de las relaciones comerciales normales sin que 
se reciba o se espere nada a cambio

Para más información en relación con los 
regalos y la hospitalidad o los eventos 

dentro del sistema sanitario, consulte la Política 
y la directiva del sistema sanitario, en la que 
se aplican normas adicionales. Para obtener 
información sobre cargos públicos en relación 
con la defensa de intereses, consulte la Política 
de defensa de intereses.

REGALOS Y HOSPITALIDAD
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�Las CC locales deben establecer los límites y las 
aprobaciones adecuadas para sus respectivas 
entidades teniendo en cuenta las normas nacionales 
y culturales.  Su CO Local debe aprobarlos 
previamente por encima de los umbrales más bajos 
establecidos por el CC local o cuando haya uno o 
más factores de riesgo, por ejemplo, cuando el 
beneficiario sea un cargo público.

�Hay que prestar especial atención a los regalos u 
hospitalidad a los cargos públicos (GO) o a los 
profesionales sanitarios (HCP), tanto en lo que respecta 
a los tipos como a los límites de los regalos u 
hospitalidad ofrecidos. En general, el valor será menor 
para un cargo público que para otro beneficiario

�Todos los regalos y la hospitalidad deben registrarse 
adecuadamente en:

• �Los formularios de gastos con los recibos correspondi-
entes y detallando claramente el destinatario

• Los libros y los registros
• �El Registro de regalos y hospitalidad para los cargos 

públicos o profesionales sanitarios.

DEBEMOS
� �Demostrar responsabilidad y sentido 
común al ofrecer/recibir regalos y 
hospitalidad

� �Conocer los umbrales, límites y 
procedimientos de aprobación establecidos 
por el CC local

� �En caso de duda, pensar si se sentiría 
cómodo si los medios de comunicación o el 
público se enteraran

� �Cumplir con las normas específicas 
aplicables a los cargos públicos y a los 
profesionales sanitarios

� �Preguntar al CO local en caso de duda 
sobre la entrega o recepción de cualquier 
regalo u hospitalidad

NO DEBEMOS
 �Ofrecer regalos u hospitalidad de cualquier 
tipo a un tercero cuando se espera una 
decisión (licitación, contrato, autorización, 
licencia...)

 �Aceptar regalos u hospitalidad de un 
tercero que nos ponga en una posición en la 
que se espere algo a cambio

Los regalos no deben hacerse nunca en metálico, ni 
siquiera en forma de cheques-regalo. Se pueden 
ofrecer regalos razonables y proporcionados de valor 
simbólico a este proveedor, como bombones o flores, 
por ejemplo.

No se debe ofrecer ninguna invitación a este cliente 
potencial, mientras se está a la espera de una decisión 
sobre una licitación, para evitar influir indebidamente 
en dicha decisión. En el contexto de las relaciones con 
los clientes, se pueden ofrecer invitaciones fuera de 
cualquier periodo de negociación, siempre que siga 
siendo razonable, proporcionado y ocasional.

Quiere agradecer a un proveedor sus 
prestaciones y se plantea la posibilidad 
de ofrecerle cheques-regalo.

Durante la presentación de una nueva 
licitación, el cliente potencial sugiere 
que estaría interesado en recibir una 
invitación para un evento patrocinado 
por Danone.

EJEMPLO  

PRÁCTICO

Si tiene dudas 
sobre alguna 
situación, póngase 
en contacto con  
su CO local.
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El patrocinio es un apoyo financiero o en especie para 
una actividad a cambio de una oportunidad de marketing 
o promoción para Danone. Los ejemplos de patrocinio 
pueden ser un stand o caseta en un congreso, espacios de 
exposición, pancartas de la marca o materiales pagados 
por Danone en una actividad o evento.

Para más información sobre el 
patrocinio dentro del sistema sanitario, 

consulte la Política y la directiva del sistema 
sanitario, en la que se aplican normas 
adicionales.

PATROCINIO

�Todos los patrocinios deben estar en consonancia 
con nuestros valores y principios establecidos en 
nuestro Código de Conducta de Negocios y deben 
estar permitidos por todas las leyes y reglamentos 
aplicables.

�El valor del patrocinio ofrecido por Danone debe ser 
razonablemente proporcional a los beneficios 
promocionales y de marketing para Danone y en 
línea con el valor de mercado esperado.

�Solo nos planteamos el patrocinio con organizaciones 
o instituciones verificadas de buena fe y aprobadas 
a través de la herramienta digital de investigación 
de terceros.

�Todos los acuerdos deben hacerse por escrito, de 
conformidad con la Política nacional de contratos y 
cumplimiento para la investigación de terceros, 
incluidos los derechos de auditoría cuando sea 
necesario en función del riesgo. El acuerdo debe 
describir con suficiente detalle el objetivo, el valor y 
la oportunidad de promoción para Danone.

�Nunca patrocinamos a individuos. El patrocinio de 
personas influyentes en las redes sociales o de atletas 
profesionales para publicitar las marcas de Danone 
no se considera patrocinio y debe utilizarse un 
acuerdo de servicio normal. Póngase en contacto con 
su equipo jurídico local para obtener más información.

�Nunca participamos en una actividad de patrocinio 
en la que haya un conflicto de intereses real o 
percibido. Cualquier posible conflicto de intereses, 
ya sea para un empleado de Danone o para Danone, 
debe declararse por escrito al N+1 del empleado y al 
director de RR. HH. o al CO local.

�El CC local debe establecer los umbrales y las 
aprobaciones adecuadas para sus respectivas 
entidades. El CO Local debe aprobar previamente 
cualquier Patrocinio por encima de los umbrales más 
bajos establecidos por el CC local o cuando haya 
uno o más factores de riesgo.

�Todo el patrocinio debe estar debidamente registrado 
en los libros y archivos y se debe llevar un registro.

  NUESTRA POLÍTICA  
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WE MUST  
� �Asegurarnos de que cualquier proyecto que 
patrocinemos esté en consonancia con los 
valores de Danone y sea proporcional a los 
beneficios esperados y al valor de mercado

� �Conocer los umbrales y procedimientos 
nacionales establecidos por el CC local

� �Ejercer el derecho de Danone a solicitar 
información y realizar una auditoría en 
caso de que haya algún riesgo o señales de 
alerta sobre el uso del patrocinio

WE MUST NOT 
 �Patrocinar a un socio que no haya sido 
aprobado por la herramienta digital de 
investigación de terceros.

 �Patrocinar organización alguna sin un 
contrato detallado, independientemente del 
importe del patrocinio

Su familiar puede solicitar el patrocinio, pero usted 
debe ser transparente sobre este riesgo de conflicto de 
intereses e informar a su CO local. Pueden acordarse 
medidas atenuantes, por ejemplo, asegurarse de que 
usted no participe ni influya en la toma de decisiones 
sobre esta solicitud.

Un familiar le pregunta si Danone 
puede proporcionar un patrocinio a 
su asociación.

¿Y EN LA  

PRÁCTICA?

Hay que evaluar cualquier patrocinio a través de la 
herramienta digital Third Party Vetting de investigación 
de terceros, incluso si ya conocemos al beneficiario. Es 
posible que no tengamos un conocimiento exhaustivo 
sobre ellos y que su situación cambie con el tiempo.

Un beneficiario del patrocinio de 
Danone desde hace tiempo le dice que 
no es necesario evaluarlos a través de 
la herramienta digital de investigación 
de terceros (TPV), ya que conocen bien 
los valores y el trabajo del otro.

Si tiene dudas sobre 
alguna situación, 
póngase en contacto 
con su CO local
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Las donaciones son contribuciones financieras o en 
especie para ayudar a una entidad sin ánimo de lucro 
a apoyar a las comunidades en las que trabajamos 
(por ejemplo, para ayuda de emergencia o en caso de 
catástrofe, apoyo a comunidades desfavorecidas o 
grupos benéficos) mediante un beneficiario aceptable.

Un beneficiario aceptable  es una entidad legal 
establecida como organización sin ánimo de lucro, como 
una fundación, una asociación, un hospital público, una 
universidad estatal o una organización no gubernamental. 
Un beneficiario aceptable siempre será una entidad legal, 
nunca un individuo, ni un HCP ni otros.

Las subvenciones son contribuciones financieras o en 
especie a una entidad sin ánimo de lucro para apoyar 
el avance de la investigación científica o la educación, 
independientemente de que la participación de Danone 
como donante sea pública o no.

DONACIONES Y SUBVENCIONES

�Las donaciones y subvenciones solo se permiten 
cuando están permitidas por las leyes y reglamentos 
aplicables y cuando hay un propósito claro y legítimo, 
en consonancia con los valores y principios de 
Danone.

�Las donaciones pueden adoptar la forma de
• Apoyo financiero
• Productos de Danone o
• �Otros tipos de equipos (bombas Flocare, equipos de 

protección individual adecuados para su uso en el 
entorno médico, o libros y revistas médicas)

�El importe/valor de la donación o subvención 
solicitada debe ser proporcional a la finalidad de la 
misma.

�Cualquier equipo que se done debe ser de una calidad 
aceptable, comprado a una empresa de confianza y 
estar directamente relacionado con el uso previsto.

�Todos los productos de Danone que se donen deben 
cumplir con las normas de calidad de Danone según 
nuestras normas de la cadena de suministro en el 
envío a los clientes, incluida la trazabilidad. La vida 
útil del producto deberá ser suficiente para el uso o la 
finalidad de los productos donados. En el caso de 
donaciones de productos Danone con una fecha de 
caducidad próxima (o cualquier otra fecha relevante: 
fecha de consumo preferente, etc.), el empleado de 
Danone encargado prestará especial atención y se 
asegurará de que la cantidad de productos donados 
se consumirá razonablemente antes de dicha fecha. 
Toda excepción debe ser aprobada por el Consejo 
General local.

�Solo nos planteamos donaciones o subvenciones a 
entidades sin ánimo de lucro legítimas y verificadas 
de buena fe. Las donaciones o subvenciones a otro 
tipo de beneficiarios (como las subvenciones a 
par t iculares)  solo  pueden plantearse  en 
circunstancias limitadas y excepcionales. Póngase en 
contacto con su CO local para obtener más 
información.

�Nunca hacemos donaciones a partidos políticos, 
candidatos políticos o asociaciones o fundaciones 
que les pertenezcan o estén controladas por ellos.

�Nunca participamos en ninguna actividad de donación 
o subvención en la que haya un conflicto de intereses 
real o percibido. Cualquier posible conflicto de 
intereses, ya sea para un empleado de Danone o para 
Danone, debe declararse por escrito al N+1 del 
empleado y al director de RR. HH. o al CO local.

�Las donaciones y subvenciones nunca se utilizan para 
obtener una influencia indebida y nunca dependen 
directa o indirectamente de una decisión, compra, 
prescripción o recomendación actual, futura o pasada 
de los productos de Danone, ni constituyen una 
recompensa.

�Las donaciones a los bancos de alimentos, ya sea 
para contribuir a reducir el desperdicio de alimentos 
o para apoyar a las comunidades con las que 
trabajamos, además de los requisitos señalados en 
esta política, deben cumplir con todos los requisitos 
legales nacionales (por ejemplo, las leyes 
alimentarias y medioambientales). Este tipo de 
donaciones deben hacerse a organizaciones 
conocidas, reconocidas y autorizadas.

  NUESTRA POLÍTICA 

Para las donaciones o subvenciones en 
el sistema sanitario, consulte la Política 

y la directiva del sistema sanitario, donde se 
aplican normas adicionales
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�Hay que prestar especial atención a las solicitudes de 
donaciones para el extranjero, sobre todo las que se 
hacen por razones humanitarias (por ejemplo, 
terremotos, pandemias, etc.) que requieren rapidez. 
El CO local debe ponerse en contacto con su homólogo 
en el lugar de destino para que le asesore y se asegure 
de que la donación está permitida por la legislación 
nacional y de que toda la documentación necesaria 
esté en orden.

�Cualquier beneficiario de una donación o subvención 
de Danone tiene que ser aprobado por la herramienta 
digital de investigación de terceros.

�Todas las autorizaciones de donaciones y 
subvenciones deben quedar debidamente anotadas 
en los libros y archivos y se debe llevar un registro.

El CC local debe establecer los umbrales y las aprobaciones 
de las donaciones y subvenciones para sus respectivas 
entidades y el CO local debe aprobar previamente cualquier 
donación o subvención que supere el umbral más bajo 
establecido o cuando existan uno o más factores de riesgo.

Nunca hay que hacer donaciones a cambio de 
negocios. Pueden considerarse como un soborno y, por 
tanto, están prohibidas por Danone. Informe a su CO 
local si se produce alguna solicitud de este tipo.

Nunca hay que hacer donaciones a cambio de 
autorizaciones o permisos. Pueden considerarse como 
un soborno y, por tanto, están prohibidas por Danone. 
Informe a su CO local si se produce alguna solicitud de 
este tipo.

Un cliente le pide que haga una 
donación a una asociación. Insiste 
diciéndole que es “importante” para 
hacer negocios con ellos.

Un alcalde le pide que haga una 
donación a una asociación local para 
que Danone solicite una autorización 
o un permiso del ayuntamiento.

DEBEMOS 
� �Revisar las leyes y reglamentos 
nacionales, así como las normas 
específicas aplicables (por ejemplo, para 
los sucedáneos de la leche materna, 
los bancos de alimentos, etc.) antes de 
conceder donaciones y subvenciones

� �Asegurarnos de saber quién es el 
beneficiario real y de que está aprobado 
a través de la herramienta digital de 
investigación de terceros, incluso cuando 
las circunstancias de las donaciones o 
subvenciones requieran rapidez (terremoto, 
pandemia, etc.). Ponernos en contacto con 
el CO local del país beneficiario

� �Registrar adecuadamente cualquier 
donación o subvención en los libros y 
registros y proporcionar los justificantes 
pertinentes

NO DEBEMOS
 �Comprometernos y hablar en nombre 
de Danone sobre la concesión de una 
donación o subvención antes de obtener las 
aprobaciones necesarias

 �Aceptar realizar una donación o subvención 
si sus condiciones (beneficiario, finalidad, 
uso de los productos/subvenciones, hitos...) 
no están claramente definidas y son 
transparentes

Se aplican condiciones especiales a 
las donaciones de sucedáneos de leche 

materna (productos cubiertos). Consulte la 
Política de Danone para la comercialización de 
sucedáneos de leche materna.

Si tiene dudas sobre 
alguna situación, 
póngase en contacto 
con su CO local.

¿Y EN LA  

PRÁCTICA?
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Los cargos públicos (Government Officials o GO), según la 
definición de la OCDE, son cualquier persona que ocupe un 
cargo legislativo, administrativo o judicial, ya sea designado 
o elegido; cualquier persona que ejerza una función pública 
para un país, incluso para un organismo público/estatal o 
una empresa pública; y cualquier funcionario o agente de 
una organización internacional pública.

Los profesionales sanitarios (Healthcare Professionals 
o HCP) son personas que ejercen una profesión médica, 
odontológica, farmacéutica, de matrona, dietética, 
nutricional o de enfermería o cualquier otra persona que, 
en el ejercicio de sus actividades profesionales, pueda 
prescribir, comprar, suministrar, recomendar o administrar 
en nombre de un paciente, un producto nutricional, o prestar 
servicios de atención sanitaria. Los profesionales sanitarios 
pueden ser líderes de opinión y/o cargos públicos.

Organización sanitaria (Healthcare Organization o HCO) 
significa cualquier entidad legal:
•  �Que sea una asociación u organización sanitaria, médica 

o científica (independientemente de la forma jurídica 
u organizativa), como un hospital, una clínica, una 
fundación, una universidad u otra institución docente o 
una sociedad científica (excepto las organizaciones de 
pacientes); o

• �A través de la cual uno o más profesionales sanitarios 
prestan servicios sanitarios.

Los líderes de opinión (Key Opinion Leaders o KOL) son 
personas que trabajan en el ámbito médico y científico 
y que son reconocidas por su capacidad de influir en la 
práctica médica de los profesionales sanitarios, como en 
sus conocimientos o sus conductas de asesoramiento/
receta. Un profesional sanitario también puede ser un líder 
de opinión.

INTERACCIONES CON CARGOS PÚBLICOS  
Y PROFESIONALES DE LA SALUD

�Aunque Danone sigue la definición de la OCDE, cada 
CC local debe definir y comunicar claramente a sus 
empleados la definición nacional de cargo público.

�Se pueden organizar reuniones con los cargos 
públicos como parte de las operaciones comerciales 
normales de Danone para discutir asuntos 
relacionados con Danone, tales como cambios 
regulatorios, aprobaciones de productos, registros, 
inspecciones regulatorias, etc.

�Cualquier reunión con un cargo público que se 
produzca con competidores y/o clientes para un 
propósito específico legítimo debe hacerse de 
acuerdo con la legislación nacional y con nuestra 
Política de Competencia.

�Todas las reuniones deben celebrarse de forma 
abierta y transparente, idealmente en las oficinas 
del gobierno nacional, para garantizar que no haya 
ninguna incorrección, corrupción y/o violación real o 
percibida de las normas de competencia.

�Danone desaconseja totalmente la contratación de 
cargos públicos. Esto solo puede hacerse en 
circunstancias excepcionales en las que los 
conocimientos y la experiencia se consideren de valor 
único, inalcanzables en otro lugar y cuando lo permitan 
las leyes, reglamentos y códigos del país aplicables. 
Póngase en contacto con su CO local para obtener 
más información.

�Antes de la prestación del servicio, cualquier 
compromiso contractual con un cargo público debe 
contar con

1. �Aprobación por escrito del empleador del cargo público;
2. Aprobación previa del CO local;
3. �Un acuerdo por escrito en el que se detallen la 

remuneración, los detalles de los servicios y la duración 
del contrato.

�La remuneración debe ajustarse estrictamente al 
valor justo de mercado del país y el pago solo se 
realizará cuando se hayan obtenido los entregables 
contractuales.

  NUESTRA POLÍTICA – CARGOS PÚBLICOS
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  OUR POLICY - HCPS, HCOS & KOLS 

�En los casos en los que los profesionales sanitarios o los 
líderes de opinión puedan clasificarse como cargos 
públicos, hay que realizar una evaluación adicional dada 
la especificidad de las normas aplicables a las relaciones 
con los profesionales sanitarios.  En caso de duda sobre 
la definición debido a un contexto de mercado concreto, 
póngase en contacto con su CO local. Si es necesario, se 
puede solicitar asesoramiento jurídico externo.

Para las interacciones con los 
profesionales sanitarios (HCP) o los 

líderes de opinión (KOL) (incluso si se consideran 
cargos públicos), consulte la Política y directiva 
de cumplimiento del sistema sanitario

Tenga cuidado al tratar con intermediarios en relación con 
los cargos públicos ya que existe un alto riesgo de soborno y 
tráfico de influencias. Solo se puede contratar intermediarios 
si existe un propósito comercial legítimo. Pida a su CO local 
que se asegure de que este intermediario está aprobado a 
través de la herramienta digital de investigación de terceros 
Third Party Vetting y de que cumple con esta política.

Danone no contrata a personas a cambio de un 
negocio o un trato de favor. Esto se puede considerar 
como soborno o favoritismo. La decisión de contratar a 
alguien debe tomarse de forma imparcial y sin ninguna 
ambigüedad sobre la ausencia de expectativas a 
cambio. Informe a su CO local si se produce alguna 
solicitud de este tipo.

Un consultor local le propone actuar 
como intermediario para facilitar las 
relaciones con algún cargo público 
en relación con la aprobación de un 
producto local.

Un cargo público le pregunta si 
Danone podría contratar a un 
familiar. Le sugiere que al hacerlo 
podría ayudar a Danone en un 
proceso de licitación pública.

DEBEMOS
� �Ser conscientes del estatus y la posición 
de la persona con la que estamos 
tratando y si puede ser un cargo público 
o no, especialmente cuando se trata 
de profesionales sanitarios o líderes de 
opinión

� �Asegurarnos de que las reuniones con 
los cargos públicos, los profesionales 
sanitarios o los líderes de opinión se 
celebren siempre de forma abierta y 
transparente

� �Revisar las leyes y reglamentos 
nacionales, así como las normas 
específicas aplicables con el CO local

� �Determinar siempre el valor justo de 
mercado del país antes de contratar a un 
cargo público, a un profesional sanitario o 
a una organización sanitaria

NO DEBEMOS
 �Pedir aprobaciones para su contrato 
con un cargo público a un profesional 
sanitario en el último minuto 

 �Animar o pedir a los cargos públicos,  
profesionales sanitarios o líderes  
de opinión que infrinjan las normas  
que les son aplicables

Si tiene dudas sobre 
alguna situación, 
póngase en 
contacto con  
su CO local. 

¿Y EN LA  

PRÁCTICA?



22
Danone’s Compliance Policies

La defensa de intereses se refiere a la creación de un 
terreno común y a la actuación con las partes interesadas 
fomentando un diálogo abierto y transparente con 
distintas personas, para ayudar a obtener resultados 
positivos tanto para las empresas como para la sociedad.

Las actividades de defensa de intereses están 
reconocidas generalmente como una parte legítima y 
necesaria de nuestros procesos democráticos en los 

que las personas, las asociaciones y las entidades 
corporativas quieren influir de manera razonable en las 
decisiones que puedan afectarles de alguna manera. 
Por lo general, estos grupos son organizaciones no 
gubernamentales o sin ánimo de lucro de carácter 
externo, como ONG, asociaciones comerciales, sindicatos, 
grupos de interés único o «think tanks».

DEFENSA DE INTERESES

�Danone participa en la elaboración de políticas 
como empresa o miembro del sector para cumplir su 
misión de «llevar la salud a través de la alimentación 
al mayor número de personas posible». Cuando 
Danone participa en actividades de promoción, lo 
hace teniendo en cuenta los intereses de los 
consumidores y para cumplir los objetivos de salud 
pública.

�Como tal, nos esforzamos por trabajar con los 
gobiernos, los reguladores, las sociedades 
científicas, las asociaciones comerciales, los 
expertos, los consumidores, las ONG y otras 
empresas en el desarrollo de reglamentos, políticas, 
procedimientos y programas relacionados que 
equilibran la innovación y el desarrollo continuos, al 
tiempo que mejoran los resultados para los 
consumidores, así como el papel central de los 
gobiernos en la elaboración de políticas.

�La asociación con grupos de política pública y de 
defensa de intereses es un elemento clave de nuestro 
trabajo, por lo que es importante seleccionar los 
grupos y asociaciones adecuados con los que 
asociarnos. Nos aseguramos de que cualquier 
trabajo con nuestros socios se realice de forma 
transparente, legítima y ética.

�Además, cualquier actividad de defensa de intereses 
realizada por Danone, sus empleados o agencias que 
trabajen en nombre de Danone debe cumplir 
plenamente con todas las leyes y reglamentos 
nacionales e internacionales aplicables.

�Antes de comprometernos con cualquier socio de 
defensa de intereses, nos aseguraremos de que:

• �Comparten nuestros valores éticos y normas de 
integridad

• �El socio (y cualquiera de sus miembros) es legítimo, 
creíble y goza de un gran reconocimiento en su campo 
de experiencia

• Hay un propósito legítimo claro de compromiso
• �Existe un sólido marco de gobernanza con la 

organización asociada (en particular, garantizamos 
el pleno respeto de todas las leyes y reglamentos 
aplicables en materia de competencia y antimonopolio 
cuando y donde existan)

�Los terceros utilizados en las campañas de defensa 
de intereses, como los consultores de Asuntos 
Públicos, deben contar con la aprobación de 
conformidad con la Política de investigación de 
terceros de Danone.

  NUESTRA POLÍTICA 
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�No apoyamos ni financiamos partidos políticos, 
candidatos o ni ningún grupo que promueva los 
intereses de un partido político.

�Cuando Danone proporcione fondos, incluyendo 
cualquier transferencia de valor, como el pago de 
una tarifa de consultoría, debe celebrarse un 
acuerdo por escrito en el que se describa claramente 
la finalidad de los fondos y se incluyan todas las 
cláusulas de cumplimiento necesarias y los derechos 
de auditoría en función del riesgo.

�Todas las actividades de defensa de intereses y los 
grupos/individuos contratados por Danone deben 
contar con la aprobación previa del director de 
Asuntos Públicos responsable y adherirse a la 
Política de defensa de intereses.

�El departamento de Asuntos Públicos del país debe 
mantener un registro de todos los compromisos a 
nivel local (incluidos los que se tengan con cargos 
públicos y otros socios)

Las aprobaciones a través de la herramienta digital Third 
Party Vetting de investigación de terceros deben realizarse de 
forma imparcial y rigurosa, independientemente de las 
recomendaciones que pueda recibir. Si se considera que un 
socio de defensa de intereses presenta riesgos de corrupción o 
soborno, es importante garantizar que estos riesgos se 
identifiquen y aborden adecuadamente.

Se le recomienda encarecidamente un 
socio de defensa de intereses. De acuerdo 
con estas recomendaciones, los evalúa 
favorablemente a través de la herramienta 
digital de investigación de terceros.

DEBEMOS 
� �Asegurarnos de que trabajamos con 
socios de probada experiencia e 
integridad, que comparten los mismos 
valores que Danone

� �Asegurarnos de que cualquier trabajo 
realizado por Danone o sus socios sea 
transparente, legítimo y ético

� �Garantizar el cumplimiento de las leyes 
y normas locales sobre las actividades 
de los grupos de presión, cuando 
corresponda

� �Informar de cualquier preocupación 
o señal de alerta al departamento de 
Asuntos Públicos del país o al CO local

NO DEBEMOS
 �Trabajar con socios de defensa de 
intereses sin determinar claramente su 
papel y remuneración

 �Llevar un registro local incompleto o 
inexacto 

¿Y EN LA  

PRÁCTICA?

Para más información, consulte  
la Política de defensa de intereses  
de Danone.

Si tiene dudas sobre 
alguna situación, 
póngase en contacto 
con su CO local
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Los conflictos de intereses se producen cuando la 
imparcialidad o la motivación (potencial, percibida o 
real) para tomar decisiones en relación con una persona u 
organización puedan ser cuestionadas debido a un interés 
personal.

Puede surgir un conflicto de intereses para Danone y/o 
para un empleado de Danone con consecuencias legales 
y/o reglamentarias.

Entre los ejemplos más comunes de situaciones de 
conflicto de intereses en las puedan estar implicados los 
empleados de Danone se encuentran:
• �Relaciones laborales que impliquen la contratación o 

dirección de familiares o amigos
• �Compromisos externos como la consultoría, el 

asesoramiento, la participación en el consejo de 
administración de un cliente, proveedor o competidor de 
Danone, o en un comité que evalúe los productos o las 
actividades de Danone, o en un organismo gubernamental 
o regulador con el que interactúe Danone

• �Empleo adicional fuera de Danone, como tener un segundo 
trabajo con un cliente, un proveedor o un competidor de 
Danone, una universidad con la que hagamos estudios 
clínicos, o un profesional sanitario que recete productos 
de las categorías en las que opera Danone

• �Miembros directos de la familia que sean cargos públicos y 
que ocupen un puesto de toma de decisión en un organismo 
gubernamental o regulador con el que Danone interactúe

• �Los nuevos empleados de Danone que hayan sido cargos 
públicos, si un nuevo empleado se incorpora a Danone 
después de haber ocupado un puesto en un cargo público, 
en cuyo caso debe seguirse la Política de defensa de 
intereses

• �Promover intereses personales o económicas (incluidos 
los de parientes cercanos) como la titularidad de una 
participación sustancial (>10 %) con un socio, proveedor 
o cliente de Danone

• �Comunicarse a título individual o personal sobre asuntos 
relacionados con Danone

Entre los ejemplos más comunes de situaciones de 
conflictos de intereses que puedan implicar a Danone se 
encuentran:
• �Contratar a una persona para que apoye a Danone en 

calidad de consultor personal cuando esa persona sea 
al mismo tiempo empleada de un tercero de Danone

• �Contratar a un empleado de un tercero para que forme 
parte de un consejo de administración de Danone o en 
calidad de asesor cuando dicho tercero sea un socio 
comercial de Danone.

CONFLICTOS DE INTERESES

�Los empleados de Danone deben evitar cualquier 
situación personal que pueda crear un conflicto de 
intereses o ser percibida como tal.

�Se espera que todos los empleados de Danone 
declaren cualquier riesgo de conflicto de intereses 
personal (ya sea real o percibido) tan pronto como 
surja el riesgo. En el caso de los nuevos empleados, 
esto comienza desde su incorporación.

�Se espera que todos los empleados de Danone 
declaren cualquier riesgo de conflicto de intereses 
personal (ya sea real o percibido) tan pronto como 
surja el riesgo. En el caso de los nuevos empleados, 
esto comienza desde su incorporación.

�La declaraciones deben hacerse por escrito al N+1 
del empleado y al director de RR. HH. o al CO local. 
Si tiene dudas sobre alguna situación, póngase en 
contacto con su CO local

�Estas situaciones deben evaluarse formalmente para 
valorar su impacto en Danone y los resultados deben 
comunicarse claramente al empleado de Danone en 
cuanto a si:

a) No existe conflicto alguno
b) �Existe un conflicto potencial y pueden necesitarse 

acciones específicas de mitigación para evitar el 
conflicto (por ejemplo, garantizar que el empleado 
no participe en la toma de decisiones o en la gestión 
directa) o

c) �Existe un conflicto real que no se ajusta a las leyes 
aplicables y/o a los valores de Danone

�El N+1 es responsable de garantizar la plena 
aplicación de las medidas paliativas.

�Los empleados de Danone deben asegurarse de que 
cualquier decisión que tomen en nombre de Danone 
no ponga a Danone en una situación conflictiva, ya 
sea potencial, percibida o real.

  NUESTRA POLÍTICA  
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Existe el riesgo de que se produzca un conflicto de 
intereses, ya que sus intereses personales podrían 
influir o parecer que influyen en el desempeño 
imparcial de sus tareas en Danone. Debe informar a su 
N+1 y al director de RR. HH. o al CO local, que evaluará 
si existe un conflicto de intereses y si deben tomarse 
medidas paliativas, como asegurarse de que no 
participa o influye en las decisiones relacionadas con 
este proveedor.

Existe el riesgo de que se produzca un conflicto de 
intereses, ya que este trabajo podría influir o parecer 
que influye en su trabajo para Danone en los mismos 
temas. Debe informar a su N+1 y al director de RR. HH. o 
al CO local, que evaluará si existe un conflicto de 
intereses y si deben tomarse medidas paliativas.

En el desempeño de sus tareas dentro 
de Danone, trabaja con un proveedor 
con el que tiene intereses personales 
(familiares, financieros, etc.).

Paralelamente a sus funciones en 
Danone, se le propone trabajar 
como consultor en un proyecto de 
investigación sobre los mismos temas 
que Danone.

DEBEMOS
� Asegurarnos de completar de 
forma transparente y exhaustiva 
la declaración de cualquier posible 
conflicto de intereses

� Informar al N+1 y al responsable de 
RR. HH. o al CO local si se produce 
un cambio de circunstancias que 
represente algún riesgo de conflicto de 
intereses durante el contrato de trabajo

NO DEBEMOS
 �Decidir por nosotros mismos si debemos 
revelar un conflicto de intereses y 
aplicar medidas paliativas o no

¿Y EN LA  

PRÁCTICA?

Si tiene dudas 
sobre alguna 
situación, póngase 
en contacto con  
su CO local.
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Blanqueo de capitales es la ocultación de fondos o 
activos obtenidos de manera ilegal, introduciendo el 
producto del delito en un sistema financiero legal y 
ocultando su verdadero origen.

Algunos de los ejemplos más comunes de señales de alertas 
en relación con el blanqueo de capitales son:
• �Una solicitud para pagar o recibir un pago de una cantidad 

significativa de dinero en metálico (por ejemplo, más de 
10 000 euros o equivalente) o para empezar a recibir 
pagos en efectivo cuando ese no ha sido el medio de pago 
habitual hasta la fecha;

• �Una solicitud para que el pago se realice en una moneda 
diferente a la especificada en el contrato;

• �Cuando la identidad del beneficiario del pago no esté 
clara, por ejemplo, el nombre y la dirección de la cuenta 
de pago sean diferentes a los del tercero contratante;

• �La sede bancaria de un tercero sea diferente del domicilio 
donde se presten los servicios y no hay ninguna razón 
legítima para ello;

• �Pagos a paraísos fiscales conocidos sin una razón legítima;
• �Cuando exista la participación de un intermediario sin 

una razón legítima;
• �Cuando un proveedor pague de más y luego pide que se 

le devuelva el dinero o una solicitud de cancelación de un 
pago anterior sin una razón legítima.

BLANQUEO DE CAPITALES

�El blanqueo de capitales es ilegal y, en algunos 
casos, no informar de la sospecha de blanqueo de 
capitales también puede serlo. En Danone 
rechazamos cualquier intento de utilizar nuestra 
empresa para blanquear capitales y solo 
trabajaremos con terceros legítimos.

�Los empleados deben estar atentos a posibles 
señales de alarma en nuestra interacción con 
terceros y realizar la debida diligencia adicional para 
verificar la legitimidad de cualquier solicitud.  En 
caso de duda, póngase en contacto con su CO local.

  NUESTRA POLÍTICA 
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Estas son importantes señales de alarma de 
blanqueo de capitales y no debe aceptar realizar 
pagos sin comprobaciones adicionales. Póngase en 
contacto con su CO local para asegurarse de que 
existe una razón clara o legítima para el pago y que 
estas señales de alerta pueden justificarse 
debidamente antes de realizar cualquier pago.

Un tercero le envía una factura para 
que la pague en una cuenta bancaria 
distinta a la suya. La cuenta bancaria 
indicada está situada en un país 
diferente de la residencia del tercero o 
en el que se prestan los servicios.

WE MUST 
� Pedir información adicional cuando 
algo no esté claro o parezca poco 
transparente

� Comunicar cualquier duda, 
preocupación o señal de alerta sobre el 
blanqueo de capitales a su CO local

� Informar inmediatamente al CO local 
si algún empleado cree que se ha 
producido o se ha intentado realizar 
blanqueo de capitales

WE MUST NOT 
 �Contratar a terceros sin la debida 
diligencia adicional si hay incoherencias  
en cuanto a la identidad, la función,  
la ubicación del banco o la divisa,  
ya que pueden indicar un riesgo de 
blanqueo de capitales

 �Aceptar hacer/recibir pagos en efectivo

 �Abstenernos de informar de una señal 
de alerta porque no queremos ralentizar 
o perjudicar la transacción

¿Y EN LA  

PRÁCTICA?

Si tiene dudas sobre 
alguna situación, 
póngase en 
contacto con  
su CO local.
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El fraude se produce cuando las personas utilizan métodos 
deshonestos o actos no autorizados que tienen como 
resultado directo o indirecto un beneficio económico. 
Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando un empleado 
se apropia de dinero o activos de la empresa mediante 
engaño, o cuando falsifica o adultera documentación en 
beneficio propio, de las empresas o de terceros.

La malversación es una forma de fraude y se produce 
cuando a una persona se le confían activos o fondos de 
la empresa y abusa de esa confianza y roba parte o la 
totalidad de esos fondos o activos.

Algunos de los tipos de fraude más comunes son:
• �Documentación falsa o falsificada (facturas, 

documentos de eventos, documentación de justificación 
de hospitalidad, recibos de viajes y gastos, etc.)

• �Libros y registros inexactos (información engañosa o 
incorrecta, manipulación de cifras económicas o de 
ventas, etc.)

• �Falsificación de documentos oficiales (por ejemplo, 
certificados de seguridad, licencias, etc.)

• �Tretas tipo «fraude del presidente» (los estafadores se 
hacen pasar por un directivo de la empresa para pedir 
pagos urgentes a nuevos proveedores o cuentas)

• �Fraude en los pagos (los defraudadores intentan 
cambiar los datos de pago para desviar los fondos de 
la empresa a sus propias cuentas)

FRAUDE

�El fraude es ilegal y no está permitido bajo ninguna 
circunstancia en Danone.

Dado que los defraudadores pueden dirigirse tanto a 
Danone como a sus empleados, éstos deben permanecer 
siempre atentos a este riesgo potencial y seguir todas las 
políticas y procedimientos aplicables.

�Se requiere una mayor vigilancia y atención en 
particular con respecto a cualquier:

	 • Pago
	 • �Cambio de datos bancarios de Danone o de nuestros 

terceros
	 • Facturación inusual
	 • �Solicitudes inusuales/inesperadas (durante el 

periodo de vacaciones, etc.)
	 • �Solicitudes de personas desconocidas para acceder 

a sus correos electrónicos (por ejemplo, a través de 
un enlace)

�En caso de duda, no acceda.

�Compruebe inmediatamente la fuente de la solicitud 
a través de otros medios de comunicación legítimos 
(por ejemplo, llamando directamente a la persona).

  NUESTRA POLÍTICA  
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Esto constituye un caso de fraude porque se ha 
saltado los procedimientos aplicables y se ha 
entregado información confidencial de Danone a 
terceros. Esto puede dar lugar a sanciones 
disciplinarias y/o acciones legales contra usted.

Saltarse los procesos puede suponer un riesgo 
importante para la empresa. Es importante seguir 
todos los procedimientos para garantizar que 
comprobamos de forma independiente el origen y 
cualquier cambio en los datos bancarios, incluso si 
dichos cambios se producen durante las vacaciones.

Danone tiene procesos y procedimientos claros 
para las transacciones importantes. Nunca se le pedirá 
que haga pagos en tales circunstancias. Informe a su 
CO local si se produce alguna solicitud de este tipo.

Un familiar le pide que le proporcione 
información confidencial sobre los 
productos y estrategias de Danone. 
Excepcionalmente, se salta los 
procedimientos informáticos para 
proporcionarles un documento 
de síntesis sobre los productos y 
estrategias que les interesan.

Un proveedor le envía un correo 
electrónico para cambiar los datos de su 
cuenta bancaria durante las vacaciones. 
Como todo el mundo está fuera de la 
oficina, hace el cambio usted mismo para 
asegurarse de la continuidad del negocio.

Un alto ejecutivo de Danone le envía 
un mensaje pidiéndole que realice un 
pago inmediato para una adquisición 
de gran confidencial.

DEBEMOS
� Actualizarnos periódicamente sobre las 
normas y políticas aplicables

� Conservar la información sobre los 
pagos realizados o recibidos por Danone 
(importe, destinatario/s, finalidad, 
fecha, divisa utilizada...)

� Preguntar si algo no está claro o si falta 
algún justificante

� Asegurarnos de informar 
inmediatamente sobre cualquier duda 
o señal de alerta al CO local (cuanto 
antes se descubra el fraude, mejor se 
podrá tratar)

NO DEBEMOS 
 �Realizar ningún pago inexacto o no esté 
registrado en los libros de contabilidad

 �Saltarnos los procedimientos de 
autorización y gestión informática, 
incluso aunque sea de forma ocasional

 �Poner a sabiendas un dato, un importe, 
una fecha y una firma inexactos en un 
documento oficial

 �Actuar sin comprobar si el origen de la 
solicitud es inusual (emergencia, presión 
injustificada, falta de transparencia, etc.)

¿Y EN LA  

PRÁCTICA?

Si tiene dudas 
sobre alguna 
situación, 
póngase en 
contacto con  
su CO local
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Un tercero es un socio comercial con el que interactuamos 
o queremos interactuar como parte de nuestro trabajo en 
Danone. Algunos ejemplos comunes son los distribuidores, 
los socios de marketing, los consultores, los asesores, los 
proveedores de bienes y servicios, los socios de empresas 
conjuntas, los socios de defensa de intereses, los cargos 
públicos, los profesionales de la salud, las organizaciones 
sanitarias y las organizaciones de pacientes.

Investigación de terceros (Third Party Vetting o TPV) 
se refiere a la diligencia debida que realizamos para 
evaluar a los terceros que exponen a Danone a un alto 
nivel de corrupción u otro riesgo de cumplimiento (es 
decir, fraude, blanqueo de capitales, derechos humanos, 
medioambiente, etc.).

�Nuestro negocio, como todos los negocios, requiere la 
colaboración de terceros para funcionar. Para 
asegurarnos de que protegemos a Danone de los 
riesgos de cumplimiento, financieros o de reputación, 
es fundamental que sepamos con quién estamos 
tratando y que estemos seguros de que comparte los 
mismos principios empresariales que nosotros.

�Debemos adoptar un enfoque basado en el riesgo para 
establecer el nivel de investigación/diligencia debida 
necesario para todos nuestros terceros. Esto implica:

• �Una «comprobación previa» para establecer el nivel de 
riesgo antes de emprender cualquier actividad; dicha 
comprobación debe revisarse al menos cada dos años o 
antes en caso de que se produzcan cambios significativos 
o aparezca nueva información

• �En el caso de los terceros identificados como de alto riesgo, 
se debe llevar a cabo una diligencia adicional que permita 
tomar una decisión informada sobre el nivel de riesgo de 
corrupción y soborno relacionado con el tercero

�Cuando identifiquemos indicadores de corrupción u 
otro riesgo relacionado con el cumplimiento que no sea 
posible mitigar, no haremos negocios con el tercero.

�Los resultados de la evaluación de la investigación de 
terceros deben formar parte de cualquier decisión 
sobre si se trabaja o no con un determinado tercero.

�Una vez que un Tercero ha sido aprobado tras la 
investigación, cualquier acuerdo escrito deberá incluir 
las cláusulas de cumplimiento pertinentes, los 
derechos de auditoría basados en el riesgo y la 
declaración de cumplimiento de los principios éticos 
de Danone.

INVESTIGACIÓN DE TERCEROS

  NUESTRA POLÍTICA 

DEBEMOS
� Asegurarnos de hacer las preguntas correctas 
cuando iniciemos una relación con un tercero 
para identificar cualquier señal de alerta

� Asegurarnos de que se firme un contrato con 
el tercero y que incluya las medidas paliativas 
pertinentes, si es necesario, con respecto a los 
riesgos identificados (especialmente a través 
de las cláusulas de cumplimiento pertinentes)

� Prestar atención durante toda la relación y 
acudir al CO local en caso de duda

NO DEBEMOS 
 �Hacer oídos sordos a las señales de alerta 
porque estén relacionados con un tercero al 
que se conoce desde hace tiempo

 �No llevar a cabo la evaluación del 
cumplimiento adecuadamente debido a una 
emergencia o presión

 �Abstenerse de denunciar las solicitudes o 
prácticas inadecuadas del cliente al CO local 
porque todo el mundo en el sector lo esté 
haciendo

Las aprobaciones a través de la herramienta 
digital Third Party Vetting de investigación de terceros 
deben realizarse en todos los casos. Es importante 
garantizar que los riesgos de terceros se identifiquen y 
aborden adecuadamente, especialmente en caso de 
presión o de urgencia.

Un compañero necesita contratar a 
un proveedor para un trabajo muy 
urgente. Le dice que ya conoce muy 
bien al proveedor y que el proceso de 
investigación de terceros no hará más 
que complicar el proceso en este caso.

Los detalles completos del proceso y 
los requisitos de la investigación de 

terceros (TPV) se encuentran en la Política de 
cumplimiento para la investigación de terceros

¿Y EN LA  

PRÁCTICA?

Si tiene dudas sobre 
alguna situación, 
póngase en contacto 
con su CO local



¿Y EN LA  

PRÁCTICA?

COMUNICAR  
IRREGULARIDADES

En Danone queremos conocer inmediatamente cualquier incumplimiento 
o posible incumplimiento de nuestro Código de Conducta de Negocios. 
También queremos conocer cualquier comportamiento ilegal, mala práctica 
financiera y cualquier actividad que suponga o pueda suponer un peligro para 
el medioambiente o para cualquier persona que trabaje en nuestra empresa.

Siempre se anima a los empleados y a las partes interesadas externas 
a que hablen de cualquier duda o sospecha de irregularidad que puedan 
tener directamente con el punto de contacto pertinente en Danone (como 
un jefe de línea, un director de RR. HH., un director financiero, un director de 
cumplimiento o un director de relaciones con los clientes). 

Sin embargo, en caso de que los empleados o nuestros otros 
grupos de interés prefieran informar de una preocupación 
de forma confidencial a través de otro canal, también 
disponemos de la herramienta de denuncia específica 
DANONE ETHICS LINE,
 www.danoneethicsline.com 

Esta herramienta también se puede utilizar de forma anónima.

No se tomarán represalias contra quienes informen de una preocupación 
genuina. Todos los casos se investigarán adecuadamente y, cuando se 
detecten infracciones, se tomarán las medidas oportunas.
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Si desea plantear una preocupación de forma confidencial 

a través de Danone Ethics Line, visite

www.danoneethicsline.com
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C     MPLIANCE
EVERY DAY WE GO FURTHER WITH YOU


