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INTRODUCCION

En Danone, valoramos los derechos y libertades de las
personas. Esta Politica de Proteccion de Datos Personales (en
adelante «esta Politica») garantiza la proteccion de los datos
personales tratados por Danone de sus consumidores,
pacientes, empleados, socios y otras partes interesadas
externas tratados por Danone.

Junto con nuestro Codigo de Conducta Empresarial, nos comprometemos a
respetar los valores y principios establecidos en esta Politica en todas
nuestras actividades de tratamiento de datos personales.

Creemos que salvaguardar los datos personales es fundamental para
fomentar la confianza con los consumidores, pacientes, empleados, socios
y otras partes interesadas externas con las que interactuamos. Nuestro
enfoque se basa en la transparencia, la responsabilidad y una cultura de
privacidad integrada en todos los niveles de nuestra organizacion.

o Los datos personales son toda la informacién sobre una persona
DA< '! identificada o identificable. Ejemplos comunes de datos
o personales son el nombre, la direccion de correo electronico y el
' lugar de residencia de una persona. Pero también puede tratarse
o de un historial de compras, un niumero de cuenta bancaria e
incluso las preferencias personales pueden considerarse datos

personales si pueden identificar a la persona.

El hecho de que esta informacién sea o no de acceso publico, como
0 . en las redes sociales, no es relevante. Sigue estando clasificada
= como datos personales. En resumen, los «datos personales»
04 abarcan un amplio espectro de informacién. Algunas categorias

de datos personales son especialmente sensibles y deben tratarse
con cuidado, como los datos relativos a la salud de una persona.

Por tratamiento de datos personales se entenderd cualquier
@ operacion, efectuada o no mediante procedimientos

automatizados, y aplicada a datos personales, como la recogida,

registro, estructuracion, conservacion, elaboracion o modificacion,
.{*}. extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion por transmision,
— difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, revision
m o relacion, asi como su limitacion, supresion o destruccion.
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;A QUIEN SE
APLICA ESTA

POLITICA?

Esta Politica se aplica a todos los empleados de las
entidades del grupo Danone (incluidas las entidades que
no son propiedad de Danone al 100% pero que estdn
consolidadas bajo el método de integracion global).

Esperamos que los terceros que tratan datos personales en nombre
de Danone se adhieran a principios equivalentes a esta Politica.

Todos los empleados implicados en el tratamiento de datos

personales son responsables de cumplir esta Politica y deben, en

particular :

« Conocery entender esta Politica.

e Cumplir esta Politica, asi como todas las leyes y reglamentos
aplicables en materia de proteccion de datos para todas las
actividades de tratamiento de datos personales.

El incumplimiento de esta Politica no serd tolerado y puede dar lugar
a una medida disciplinaria de conformidad con el Cédigo Disciplinario
de Danone para el incumplimiento de la conducta empresarial y/o a
acciones legales.
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En Danone, reconocemos que la privacidad es un derecho
fundamental. Nos comprometemos a tratar los datos

personales de forma responsable, de acuerdo con los

y
P RO I ECC I o N principios expuestos en esta Politica.
D E D A I OS E N D AN 0 N E Los siguientes principios deben respetarse siempre que se recolecten y
traten datos personales por Danone o en su nombre:

PRINCIPIO 1
@ La Privacidad desde el diseio

Danone practica y promueve el tratamiento responsable de los datos
personales. Como parte de este compromiso, integramos las
consideraciones relativas a la privacidad de los datos en nuestras
actividades, sistemas y procesos desde el principio. En otras palabras,
cuando desarrollamos, seleccionamos o utilizamos aplicaciones, servicios
y productos que se basan en el tratamiento de datos personales o que
tratan datos personales para cumplir su cometido, tenemos en cuenta el
derecho a la proteccidn de datos, incluidos los principios de privacidad de
datos que figuran a continuacién.

PRINCIPIO 2
Una finalidad especifica y legitima

Danone recolecta y trata datos personales Unicamente con fines
especificos y legitimos que se ajustan a nuestras actividades
empresariales. No utilizaremos los datos personales de forma
incompatible con el motivo original por el que se recolectaron.

Por ejemplo, para enviar comunicaciones de marketing personalizadas,
) ofertas y promociones a nuestros consumidores (con su consentimiento
< cuando sea necesario), o para atender las consultas recibidas por nuestro
servicio de atencién al consumidor.
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PRINCIPIO 3
Recoleccion y tratamiento reducidos al

minimo

Todos los datos personales que recolectamos y tratamos son adecuados y
se limitan a lo necesario para su finalidad prevista. Esto significa que
identificamos, recolectamos y almacenamos los datos personales que
necesitamos para cumplir este objetivo, pero no mds. No recolectamos
datos personales por si pudieran ser Utiles en el futuro.

Por ejemplo, para un concurso promocional, Danone recolecta la

%" informacién necesaria para administrar el concurso y notificar a los
ganadores, como el nombre y la informacion de contacto, pero no recopila
datos personales irrelevantes, como datos demogrdficos.

PRINCIPIO 4
Precision

Danone garantiza que los datos personales se mantienen exactos y
actualizados. Tomamos todas las medidas razonables para corregir o
suprimir rdpidamente cualquier dato personal inexacto u obsoleto cuando
las personas no tienen la posibilidad de hacerlo directamente (por ejemplo,
a través de su cuenta de cliente o candidato).

PRINCIPIO 5
Tratamiento legal

Danone sélo recolecta y procesa datos personales cuando existe una base
legal para hacerlo, de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables en
materia de proteccion de datos. En consecuencia, todo tratamiento debe
basarse en el consentimiento de la persona o en otro fundamento juridico,
como el cumplimiento de un contrato con la persona, el cumplimiento de
una obligacion legal o el interés legitimo de Danone.

PRINCIPIO 6
Transparencia

Defendemos la transparencia comunicando claramente nuestras prdcticas
de tratamiento de datos a través de declaraciones y avisos de privacidad,
que se comparten con las personas a través de los canales pertinentes,
como nuestros sitios web. Proporcionan informacion detallada sobre los
datos personales que recolectamos, por qué los procesamos, cdmo los
obtenemos, almacenamos y conservamos, y con quién los compartimos.
También proporcionan orientaciones precisas sobre cémo los particulares
pueden
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PRINCIPIO 7

Intercambio responsable de datos con

terceros

Cuando sea necesario para llevar a cabo sus actividades, Danone puede
tener que compartir datos personales con terceros de confianza (por
ejemplo, proveedores de servicios en la nube, sistemas de gestion de
relaciones con los clientes, agencias de marketing o agencias de

contratacioén externas).

Se establecen medidas adecuadas
para garantizar la correcta
proteccion de los datos personales
transferidos. Danone exige a estos
terceros el cumplimiento de
estrictas normas de calidad vy
formaliza estas  expectativas
mediante cldusulas o acuerdos de
tratamiento de datos.

Ejercemos una precaucion
adicional cuando transferimos

datos personales
internacionalmente. En  tales
casos, Danone se asegura de que
existe el mecanismo de
transferencia de datos adecuado
para proporcionar un nivel de
proteccion de datos que sea al
menos equivalente a las normas de
la jurisdiccion desde la que se
exportan los datos.

PRINCIPIO 8
Proteccion adecuada

En funcion de la actividad de tratamiento especifica, tomamos todas las
medidas apropiadas y revisamos y actualizamos peridédicamente nuestros
sistemas para garantizar la seguridad y el tratamiento adecuado de los
datos personales:

&
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Aplicamos medidas de seguridad organizativas y técnicas
para mantener un nivel adecuado de seguridad, protegiendo
los datos personales contra la destruccion accidental o
ilicita, la pérdida, la alteracion, la difusidn o el acceso no
autorizados.

El acceso a los datos personales estd estrictamente
limitado al personal autorizado en funcién de la necesidad
de conocerlos, es decir, sélo cuando el acceso a estos datos
es necesario para cumplir con sus responsabilidades
laborales.

Nos aseguramos de que nuestros empleados y socios
apliquen practicas de seguridad adecuadas, como el uso de
contrasefas seguras, el bloqueo de dispositivos, el
mantenimiento de un espacio de trabajo limpio y la
vigilancia de posibles riesgos de seguridad.

En los casos en que tratamos datos personales especiales o
sensibles, como datos sanitarios o datos relativos a
menores, aplicamos salvaguardias adicionales (como
anonimizacioén, seudonimizacion, autenticacion mejorada,
gestion de acceso mds estricta y encriptacion mds potente
en reposo o en transito) para garantizar que estos datos se
tratan con el nivel adecuado de seguridad y
confidencialidad, incluyendo orientacion y formacion
suficientes para nuestros empleados.
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PRINCIPIO 9
Periodos de retencion limitados

Establecemos periodos de conservacion claros para gestionar
los datos personales que procesamos, asegurdndonos de que
cualquier dato personal se conserve en cumplimiento de los
requisitos legales y sdlo durante el tiempo necesario para
cumplir los fines previstos. Al expirar el periodo de
conservacion, debemos borrar los datos personales o hacerlos
anénimos.

PRINCIPIO 10
Derechos de proteccion de los datos
personales

Danone reconoce la importancia de proporcionar a los
individuos el control sobre sus datos personales. Para facilitar
esto, nos esforzamos por hacer que sea lo mds sencillo posible
para las personas ejercer sus derechos de privacidad de datos,
incluido el derecho a acceder, rectificar o borrar sus datos
personales, de conformidad con la legislacion aplicable.
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NUESTRO PROGRAMA DE
[JITIIENTES PARA LA

PROTECCION DE LOS
DATOS PERSONALES

Nuestros compromisos con la privacidad de los datos,
descritos en esta Politica, se aplican a través del programa
integral de Danone para el cumplimiento de la privacidad de
los datos.

Este programa incluye iniciativas

continuas de educaciéon vy

concienciacion. Se llevan a cabo sesiones de formacién periédicas para
garantizar que todos los empleados encargados del tratamiento de datos
personales conozcan y comprendan sus responsabilidades en virtud de
las leyes y reglamentos de proteccion de datos y las politicas de Danone.

Contamos con una sélida
estructura de gobierno, que supone
un esfuerzo combinado de equipos
interfuncionales para garantizar la
proteccion de los datos
personales. Nuestro marco de
gobierno incluye la designacion de
responsables de proteccion de
datos o expertos en privacidad de
datos y la inclusidon de informes
sobre privacidad de datos en el
orden del dia de los consejos vy
comités pertinentes.

Contamos con un control interno
dedicado a la proteccion de datos
y con auditorias especificas para
evaluar los procesos en marcha,
verificar el uso legitimo de los
datos personales y, en caso

necesario, identificar posibles
mejoras en nuestras prdcticas de
proteccion de datos.

El programa de Danone para el
cumplimiento de la proteccién de
datos estd sujeto a revisidon vy
mejora continuas, para garantizar
su eficacia permanente. Hacemos
un seguimiento activo de las
tendencias y la evolucion de la
normativa y la jurisprudencia en
materia de proteccion de datos, y
mantenemos informados a
nuestros empleados de los
cambios relevantes para sus
funciones, adaptando nuestras
politicas y prdcticas en
consecuencia.
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PLANTEAR UNA
PREOCUPACION

En Danone nos tomamos muy en serio la privacidad. Todos
los empleados de Danone son responsables del cumplimiento
de los principios establecidos en esta Politica. Los terceros
qgue procesan datos personales en nombre de Danone
también deben adherirse a principios equivalentes a esta
Politica.

Queremos conocer de inmediato cualquier infraccién o posible infraccién de
esta Politica y de las leyes y normativas aplicables en materia de
proteccion de datos.

Siempre se anima a cualquier persona que tenga un problema relacionado
con la privacidad de los datos, ya sea dentro o fuera de la organizacién
Danone, a que lo comente directamente con el punto de contacto
pertinente en Danone. En el caso de los empleados, puede tratarse de su
superior jerarquico, RRHH, el Compliance Officer local o el Responsable de
Proteccion de Datos.

También disponemos de una herramienta
especifica de denuncia llamada DANONE
ETHICS LINE, que cualquier persona puede
utilizar de forma andnima. Puede acceder a esta
herramienta visitando
www.danoneethicsline.com o escaneando este
codigo QR.

No se tomardn represalias contra nadie que denuncie de buena fe una
preocupacion genuina. Todos los casos denunciados se investigardn
adecuadamente y, cuando se constaten infracciones, se adoptardn las
medidas pertinentes.
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