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INTRODUCCION

Objetivo y ambito de aplicacion

Las licitaciones publicas son importantes para los negocios de Danone. Aun cuando éstas estan
disefiadas para permitir y fomentar una competencia justa, las transacciones de las licitaciones
publicas se encuentran de manera regular en la mira de las autoridades anti-corrupcion y de

competencia econémica.

El proposito de esta Politica es reducir los riesgos relacionados con corrupciéon y competencia
desleal relacionados con licitaciones publicas. Estd Politica contiene los estandares minimos. Cada

CBU podra establecer reglas o procedimientos locales mas estrictos.

Esta Politica esta relacionada con la participacion de Danone en licitaciones publicas con o sin un
intermediario involucrado o algun otro tercero. Para evitar confusiones estos términos tienen el

siguiente significado:

- Licitacion Publica: procesos de licitacion iniciados por clientes del sector publico, en la mayoria
de los paises éstas deben cumplir con leyes o regulaciones especificas.

- Clientes del sector publico: pueden ser autoridades u organizaciones en las que el gobierno
posee la mayoria de los intereses de control, o que desempefia tareas publicas o que estan
tienen cualquier otro tipo de relaciéon con el gobierno. Un ejemplo claro seria unidades del
Sistema Nacional de Salud.

- Intermediario: cualquier persona que apoye a una CBU en el area de ventas como, un agente de
ventas, un consultor, un distribuidor entre otros, y que para tal efecto se relaciona con el cliente.
Un tercero es cualquiera que no pertenezca a Danone o no sea el cliente, tales como los

intermediarios.
Esta politica aplica de manera conjunta con:

- Las Politicas de Compliance de Danone, en particular la Politica de Integridad y la de
Competencia Econdmica, la Politica para Profesionales de la Salud y la Politica para Terceros, asi
como los procedimientos aplicables

- Los términos comerciales y procedimientos a nivel mundial y a nivel local.

Las WBUs/CBUs son libres de ampliar el dmbito de aplicaciéon a licitaciones privadas cuando se

considere apropiado para mitigar riesgos especificos.
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REGLAS DE CONDUCTA

Para mitigar riesgos sobre corrupcién y competencia econdémica, todos los involucrados en

licitaciones publicas deberan cumplir las siguientes reglas:

2.1 Reglas anti-corrupcion

a) Cuando sea posible, participaremos en licitaciones publicas de manera directa, por ejemplo, sin
usar un intermediario. La participacion directa tiene un nivel de transparencia muy alto, lo cual

reduce los riesgos de corrupcién. En consecuencia sélo utilizamos intermediarios cuando:

- Danone no pueda participar de manera directa en la licitaciéon publica, por ejemplo, cuando no
tengamos suficiente presencia de manera local o los conocimientos técnicos suficientes o si las leyes

locales lo requieren.

- la participacion directa de Danone en una licitacién publica no sea econdmicamente viable, por
ejemplo, cuando una compra o una subcontratacion de servicios externos sea indispensable pero sea

caro o ineficiente.

b) Estd permitido discutir con los responsables de las licitaciones publicas nuestros productos o
servicios, dando explicaciones razonables cuando sean requeridas, acerca de nuestros productos o
gue sean consideradas apropiadas en el curso ordinario de los esfuerzos de ventas, de acuerdo a las

leyes locales aplicables.

¢) No influenciamos de manera ilegal las reglas o especificaciones de las licitaciones publicas. En
particular, no alteramos dichas reglas o especificaciones ni solicitamos algin ajuste o cambio a las

mismas.

d) No pagamos, aseguramos o prometemos nada de valor, a ninguna persona que estd en posicién
de influir de manera directa o indirecta las reglas o especificaciones de las licitaciones publicas, o la

decisiéon de la misma.

2.2 Reglas de competencia econémica

a) No actuamos (de manera directa o indirecta a través de un tercero) de manera conjunta o no
hacemos consultas con otros que pretendan participar o participen en una licitacién publica de:

- La participacién en la licitacién

- Informacién de precios

- El proceso de subastas

- La seleccion de los productos ofrecidos

- La resolucién o proceso de una licitacion o subasta

Esta regla también aplica para los re-vendedores de los productos de Danone actuando por su

propio nombre y responsabilidad, tales como los distribuidores

b) Nos abstenemos de influenciar el precio establecido por los distribuidores o cualquier otro re-

vendedor y no influenciamos ninguna decisidon de los mismos para participar en una licitacién
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publica o no. Si estd permitido por las leyes locales, se podran establecer un precio maximo de

venta a nuestros distribuidores.

c) En la planeacién de la colaboracién con un distribuidor y al establecer cual territorio, tipo de
cliente o clase de transaccion serad asignada a dicho distribuidor sin la interferencia de Danone, nos
guiamos por nuestra Politica de Competencia Econdémica, de manera particular, en las reglas para

evitar segmentacion de mercado.

d) En caso de que Danone tenga una posicién dominante en el mercado, la ley de competencia

econdémica prohibe el abuso de ésta, haciendo hincapié en establecer precios mas bajos del costo.

2.3 Reglas para intermediarios

Para las excepciones en las que participemos en licitaciones a través de un intermediario, es
necesario que el intermediario se adhiera y cumpla las reglas establecida anteriormente, adicional se
darad seguimiento a su conducta a través de auditorias de acuerdo a la Politica de Terceros. En caso
de incumplimiento, terminados las relaciones comerciales con el intermediario y nos retiramos de la

licitacion publica en la que se esté participando.

2.4 Situaciones de riesgo

Debemos actuar frente a situaciones de riesgo como:

- "Demasiado bueno para ser real” respecto a precios o margenes extraordinariamente altos

- Intermediarios utilizando otros intermediarios

- Intermediaros compitiendo contra participantes de la licitacion que pertenecen a los mismos
accionistas

- Ausencia de una disminucién significativa en los precios de subastas electrénicas

- Intermediarios que ganan un nimero considerablemente alto de licitaciones

- Intermediarios que se disuelven sin una razén legitima para moverse a una entidad recién
fundada con los mismos o casi los mismos accionistas

- Intermediarios con sedes virtuales o inapropiadas

- Intermediarios que no cumplen con las reglas mencionadas anteriormente

- Intermediarios que le venden al consumidor final a un precio mas alto que el promedio

- Envios gratis (o envios de otros bienes en lugar de un beneficio monetario)

- Plazos inusualmente largos entre la conclusién del procedimiento de la licitacién publica y la
adjudicacion de contratos o la re-publicacién de los requisitos sobre los mismos elementos para

participar en la licitacién.
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APROBACION Y
DOCUMENTACION

Los requisitos de aprobacion y documentacidon siguen un proceso basado en el riesgo, por ejemplo,
son mas estrictos para licitaciones publicas de alto riesgo que para el resto.

3.1 Licitaciones Publicas de alto riesgo

a) Regla general: pre-aprobacion
Son consideradas como licitaciones de alto riesgo y requieren aprobacién previa por escrito del
GM, del Director de Finanzas y del Cluster Chief Compliance Officer cuando:
o cuando se utiliza a un intermediario, independientemente del pais en el que se realice
la licitacion
o cuando la CBU, a través de un checklist (Anexo A) y un risk assessment (Anexo B)

decide que la participacion directa en la licitacion representa un riesgo alto.

Otra alternativa es convocar a un Comité que se encargue de dar seguimiento a las licitaciones de

alto riesgo, mismo que debe estar conformado por las funciones mencionadas anteriormente.
b) Implementacién de un umbral econdmico para requerimientos de pre-aprobacién

Cuando de la evaluacién realizada a una licitacién de riesgo alto se deriven un ndmero excesivo de
transacciones que deben ser aprobadas por el Comité o por el GM, el Director de Finanzas y el
Cluster Compliance Officer, la CBU (de acuerdo a la decision del Comité o del GM, Director de
Finanzas y del Cluster Compliance Officer) puede implementar un umbral financiero para las
transacciones cubiertas para determinar un nivel que conduzca a una serie de transacciones

cubiertas que puedan ser revisadas en una reuniéon mensual.

Estad prohibido dividir de manera intencional una transaccién en varias mas pequefias con el objetivo
de mantenerse por debajo del valor limite. Las transacciones no cubiertas forman parte de la

aprobacién de la estrategia para licitaciones de no alto riesgo de acuerdo al punto 3.2
c) Delegacion total del negocio a un distribuidor

Donde una CBU no esté involucrada en el negocio y sea responsabilidad de un distribuidor, porque
ha decidido dejar una regién en particular o clientes particulares o tipos de transaccién enteramente
para que un distribuidor cumpla con las necesidades de la CBU, sin necesidad de que ésta esté

involucrada en las aprobaciones de las transacciones individuales de una licitacion.

Por lo tanto, en un acuerdo de distribucion, la CBU establecerd que serd obligacion del distribuidor
adherirse y cumplir con los principios y procedimientos establecidos en esta Politica (incluyendo el
proceso de aprobacién descrito, cuando sea aplicable, asi como la documentacién descrita en el
siguiente punto); el distribuidor le garantizaréd a la CBU el derecho de auditarlo, lo cual permitira
controlar el cumplimiento de esta politica, dicha auditoria serd realizada de acuerdo a intervalos

basados en riesgos. La CBU le dard seguimiento a que los riesgos identificados en la auditoria sean
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mitigados en un lapso de tiempo razonable, de no ser asi se suspenderd la cooperaciéon con el
distribuidor.

d) Documentacién

Cada CBU definird la documentacidon que debe ser recolectada y resguardad para licitaciones
normales y licitaciones de alto riesgo y para negocios realizados por un distribuidor sin que la CBU
esté involucrada. La documentacién debera permitir al Comité o al GM, Director de Finanzas y
Cluster Compliance Officer tomar una decisién informada sobre la aprobacién de transacciones
cubierta y al area de Control Interno aplicar cualquier medida de control adecuada. Como minimo (y
adicionalmente a la documentacién necesaria en cualquier transaccién de ventas) cada intermediario
qgue se utilice deberd estar aprobado y debe estar documentado de acuerdo con la Politica de

Terceros, independientemente de la transaccién sea cubierta o no.

3.2 Licitaciones Publicas sin alto riesgo

Para el resto de las licitaciones publicas (incluyendo las transacciones no cubiertas) el GM el Director
de Finanzas y el Cluster Compliance Officer deberan reunirse una vez al aflo para revisar y aprobar la
estrategia para las licitaciones publicas. Dicha estrategia de aprobacién y revisiéon, desde la

perspectiva de Compliance, debera incluir lo siguiente:

a) Validacion de la Politica Comercia y la estrategia de precios para las licitaciones publicas en las
gue danone participa de manera directa.

b) Definicidon y una evaluacion regular de cualquier regién en particular, clientes en particular o
tipos de transacciones para distribuidores.

c) Definiciéon de controles compensatorio, tales como revisiones muestra de manera periddica,
realizadas por control interno y la revisién de los resultados de dichos controles.

d) Revisién de casos de los Ultimos meses, que no estaban en cumplimiento y los planes de accién

para mitigar futuros incidentes.

Ademés de lo anterior, por cada licitacion se deberd completar el checklist (Anexo A) y el risk

assessmente (Anexo B) para determinar que no es de alto riesgo.

3.3 Reportes

Para licitaciones de alto riesgo y licitaciones normales, cada CBU realizard un reporte (de la manera
gue les parezca mas adecuada) de todas las transacciones de las licitaciones publicas, ya sea de
manera directa o indirecta a través de intermediarios. Dicho reporte debera cubrir los productos, el
precio inicial, el precio final al que fueron vendidos los productos, (en caso de participar a través de
un intermediario), el precio al que el consumidor compro los productos, la cantidad de productos
suministrados vs la cantidad de productos vendidos en la licitacion publica y los terceros utilizados

relacionados con las transacciones correspondientes.

Los reportes deben de ser revisados y aprobados por el GM, el Director de Finanzas y el Cluster
Compliance Officer, como minimo una vez al afio (@ menos que la CBU defina intervalos mas cortos)

y tenerlos a disposicion del drea de Compliance y/o Control Interno, en cualquier momento.

3.4 Documentos base y formato base de contratos

Para todas las licitaciones publicas, utilizamos documentos base y formatos base de contratos baja

las normas y reglamentos locales o en su caso, las especificaciones de la licitacion publica.
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PROCEDIMIENTO  PARA
REALIZAR UNA DENUNCIA /
QUEJA

En Danone queremos conocer de inmediato cualquier incumplimiento o posible violacidon a los
principios de la empresa, cualquier conducta ilicita, negligencia financiera y cualquier actividad que
sea o pueda representar un peligro para el medio ambiente o para cualquier persona que trabaje

para Danone.

Siempre animamos a los Danoners a hablar de manera directa con el contacto correspondiente

(Como: N+1 o N+2, Gerente de RH, Gerente de Finanzas o Compliance).

Sin embargo si los Danoners prefieren informa una preocupacién de manera confidencial lo pueden

hacer a través de la herramienta correspondiente Danone Ethics Line www.danoneethicsline.com Esta

herramienta se puede usar de manera anénima si es necesario.

No habra represalias contra las personas que realicen alguna denuncia o reporte de buena fe.


http://www.danoneethicsline.com/
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CHECKLIST LICITACIONES PUBLICAS

LIDER DE LA LICITACION

NOMBRE DEL LiDER

POSICION DEL LIDER

CBU

PAIS

FECHA

DESCRIPCION DE LA LICITACION

ORGANIZACION QUE LANZO LA
LICITACION / PAIS / NOMBRE /
DIRECCION / CONTACTO

PRODUCTOS
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RISK ASSESSMENT

SECCION 1 - EVALUACION DE RIESGOS
I/ METODO DE EVALUACION DE RIESGO
A / ;Existe una metodologia de riesgos de Compliance? ;Esta implementada en la CBU / CBS?

B / En caso afirmativo, ;Existe una evaluacion de riesgo realizada para la licitacion publica?
C / ;El documento cubre los campos mencionado en las preguntas D, E, F?

II / ATRIBUTOS ALTERNATIVOS DE EVALUACION DE RIESGO

D / ;Hay un intermediario involucrado en la participacién en la licitacién publica?

E / ;El pais de operacién esta clasificado como de alto riesgo en términos de corrupcion?

Basado en "Transparency international index", WBS Compliance data, etc.

F / ;La CBU / CBS ha sido testigo de violaciones de Compliance en el pasado en su pais de
operaciéon?

¢Qué tipo de violaciones? ;Corrupcion? ;Violaciones a la ley de competencia econémica?

En caso de contestar afirmativo a cualquiera de las preguntas D, E y F, la licitacion publica debera
seguir el proceso como de alto riesgo. Si la respuesta es negativa a estas 3 preguntas D, E, F la

licitacion publica seguiré el proceso como normal.

Il / CONCLUSION: ;Se considera la licitaciéon publica como de alto riesgo?

Si la respuesta es afirmativa, complete la siguiente seccion.

SECCION 2 - DOCUMENTACION PARA LICITACIONES PUBLICAS DE ALTO RIESGO

G / Ha definido la CBU la documentacién que debe presentarse a las drea de aprobacién antes de
firmar en un negocio de licitacién publica de alto riesgo?

(Ver Politica de Licitacién, Seccién 1V, 1, a)

En caso afirmativo, se cumplieron los requisitos de documentacién y se documentaron. (El paquete
de documentacién debe adjuntarse al checklist.)

Si la respuesta a la pregunta G/ es afirmativa, la participacion en la licitacidon publica se puede
enviar a Cluster Compliance Officer, Director de Finanzas y GM, para su revision y aprobacion. (Pasar
a la hoja de firmas).

Si no, continle con las preguntas Ha L

H / Si un intermediario estd involucrado (pregunta D) en la licitacion publica ;Se realizd y
documentd un control ético* del intermediario?
En caso afirmativo, ¢la conclusidn es positiva / aceptable y permite continuar la relacion?

Debe adjuntarse aqui la documentacion del proceso de verificacion del intermediario.

* La Politica de Verificacion de terceros entrard en vigor proximamente y, por consiguiente, deberd
tomarse en cuenta de manera posterior. Antes de esto, obtenga el Codigo de Conducta de Danone
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para Socios de Negocio y / u otras Politicas de Compliance (si aplica) para demostrar la alineacion

con los valores de Danone,; Reportes de medios, sanciones anteriores de corrupcion, referencias.

I / En caso de respuesta afirmativa a las preguntas "E" y / o F y "no" de la pregunta G, ;se aplican

medidas de mitigacion de riesgos?

A) Disposiciones contractuales:

El Cédigo de Conducta de Danone para Socios de Negocio se incluye como una cldusula en el
contrato.

La seccion III de la Politica de Licitacion, Reglas de Conducta, se incluye como una clausula en el

contrato
B) Experiencia del equipo:
iEsta el area legal involucrada apropiadamente en el proceso de Licitaciéon Publica?

iEsta establecido? (Rol y participacion definidos para cada uno de los pasos del proceso)

iEsta el Cluster Compliance Officer involucrado apropiadamente en el proceso de Licitacién Pablica?

iEsta establecido? (Rol y participacion definidos para cada uno de los pasos del proceso)

C) ;Se aplican otras medidas de mitigacién de riesgos?

En caso afirmativo, por favor indique los detalles:

La participacion en la licitacién publica puede ser presentada al Cluster Compliance Officer, Director
Financiero y GM, para su revisién y aprobacion. Fecha y firma abajo.

Fecha de presentacion:

Firma del propietario de la oferta publica:

GM CLUSTER COMPLIANCE OFFICER DIRECTOR FINANZAS
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